Tajékoztatas a Velencei-to kornyéki telepiiléseken jelentkezo vizminéségi problémakrol

A DRV Zrt. ezuton tdjékoztatja tisztelt iigyfeleit a szolgdltatott ivoviz mindségével
kapcsolatosan az eléfordulo vizmindségi problémdk okairdl, illetve a megtett és tovabbiakban
tervezett intézkedésekrol.

A Velencei-t6 kornyéki telepiilések vizellatasat az Ercsi katsor biztositja. A katsoron kitermelt
ivoviz az atlagosnal magasabb koncentracioban tartalmaz mangant és vasat. Vizkezeld
technologia nincs kiépitve. A technologia hianyanak kovetkeztében a kitermelt viz vas- és
mangéntartalma kitilepedik a tdvvezetékben, és azon keresztiil az elosztohaldzatban. A jelenség
kezelésére a rendszer mechanikai tisztitasat, a halozat oblitését szakembereink folyamatosan
végzik.

A hétvégi rendkiviili vizvételezés, melynek sordn bizonyos vezetékszakaszokon a normal
iizemmenethez képest mds folyasirdnyok ¢€s nagyobb daramlasi sebességek alakultak ki,
valamint ezzel parhuzamosan a Velence—Ercsi tavvezetéken tortént csétorés kovetkeztében az
elosztohdlozatban letilepedett vas- és mangan-oxid felkeveredése az ivovizben esztétikai hibat
okozott.

Az ivoviz mindségi kovetelményeirdl ¢és az ellendrzés rendjérél szolo 201/2001.
kormanyrendelet szerint a viz 2 mangantartalom és a zavarossag okan kifogasolt, azonban
az ihaté kategdriaba esik, annak ellenére, hogy az érzékszervi tulajdonsagai (szine,
zavarossaga) nem megfelel6k.

Amennyiben az ihatésagaval kapcsolatban barmilyen probléma adédna, a DRV Zrt. azonnal
értesiti a fogyasztokat, egyeztetve az egészségiigyi hatosaggal.

A vizmindség-javitas ¢érdekében végzett intézkedések nyoman jelentkezd esetleges
kényelmetlenségekért ezaton is kérjiik tisztelt iigyfeleink megértését.

Kérjiik, amennyiben vizmindségi elvaltozast tapasztalnak, jelezzék a DRV Zrt. INFOvonalan
— a 06 80 240 240-es telefonszamon —, ahol az 1-es meniipont kivalasztasaval kozvetleniil
elérhetik diszpécseriinket. A teriileten sziikség esetén esztétikai problématol mentes ivovizet
lajtos kocsival folyamatosan biztositunk, amennyiben ilyen jellegii igény meriil fel, kérjiik,
jelezzék a diszpécseriink felé.

Tarsasagunk a jovében is mindent elkdvet a Velencei-td kornyéki telepiilések megfeleld

mindségli ivovizellatasanak biztositasa érdekében. Megértésiiket és egylittmiikodésiiket eziiton
is koszonjiik.
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